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ホームページからの環境情報発信
　ユニーのホームページでは、環境・社会貢献活動に関する活動
や環境配慮商品などの情報を発信しています。また参加型イベント
などの応募情報なども掲載し、「やさしいくらしPress」では生活の
中での環境の知識を学べるページもあります。
環境社会貢献部　ホームページアドレス
http://www.uny.co.jp/corporate/torikumi/eco/index.html

より良い店づくりのために、何よりもお客様のご意見を大切にしています。
お客様の声に真摯に耳を傾け、速やかな回答と迅速な対応を心がけて、商品やサービスの改善を進めています。
お客様の声を商品やサービスに反映することで、企業の社会的責任（CSR）を果たし、
お客様が満足されることで、お客様に選ばれ・支持され、初めて継続的な社会貢献を果たすことができると考えています。

お客様の声 人にやさしく、環境にやさしい店づくりのために
持続可能な社会は、地球環境を守るだけではなく「みんなが幸せに暮らしていくことができる社会」です。
ユニーはその実現のために社会貢献・地域貢献活動を推進しています。
そしてユニーの店舗は、市民の皆様やNPO、自治体と一緒に、
頼りになる「地域のコミュニケーションセンター」としての役割を果たしていきます。

社会貢献・地域貢献

社会貢献活動
お客様の声がユニーを変えます
　ユニーでは各店舗に「お客様の声のポスト」
を設置しています。ポストには店舗施設や商
品・サービスに対するさまざまなご意見ご要望、
お問い合わせ、またご指摘やお叱りの声が寄せ
られています。これらの「お客様の声」には店
長が必ず回答し、店舗や商品、サービスなどに
反映させております。ポストに寄せていただいた「お客様の声」は地域のお客様のより良い生活を築いていくためのメッ
セージであり、ユニーの羅針盤でもあります。
　これからも、お客様からのメッセージを真摯に受け止め、お客様に支持され期待される店づくりに努めてまいります。
　環境、社会貢献に対してのご提案、ご要望など貴重なご意見もいただいており、今後の取り組みの参考とさせてい
ただいております。また、最近はお客様より心温まるお褒めの言葉をいただく機会が増えており、従業員一同のさらな
る励みとしてありがたく思っております。

お客様の立場でさまざまな改善に努めています
　お客様から寄せられたご意見、ご要望、ご質問などのうち、全社的な内容につきましては店舗から本
部へ報告し、毎週とりまとめたうえで本部内、各地区本部、関係部署へフィードバックし商品開発や品揃
え、売場づくりやサービス改善に活かしております。こうしてお客様の声が全社の改善に繋がるのです。
　お客様サービス部は、年中無休でお客様の声をお聞かせいただけるよう対応しています。よりたくさん
のお客様の声をお聞きし、なおいっそう従業員の意識を高め、お客様に気持ち良くお買い物をしていただ
けるよう努めてまいります。
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2.2営業サポート本部
お客様サービス部長
黒田 洋司
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※データは、2013年3月～2014年2月（ユニー本部 受付分）のものです。

お客様サービス部のメンバー

お客様の声のポスト

お客様の声の流れ

　ユニーの社会貢献活動のテーマは、「未来の子ども達に幸せな笑顔を贈る」こと。未来の地球を持続可能にし、貧困や飢餓のない平和な
社会を築いていく子ども達の夢をかなえる活動を行っています。

未来の子ども達に幸せな笑顔を贈る

　2011年３月11日の東日本大震災の被災地では現在も復興事業が行われていますが、まだまだ支援活動が必要です。
　また、2013年11月には、超大型台風ヨランダがフィリピンに大きな被害をもたらしました。ユニーは他の企業やNPOと協働で、お客様と
一緒に被災地の子ども達に笑顔を贈る活動を行っています。

　災害被災地の子ども達に笑顔を贈る

● 東日本大震災被災地の子ども達を支援

みんなの笑顔を応援します新しい楽器大切にします新しい楽器でコンサート震災犠牲者の冥福を祈り黙とう

◉東北の子ども達にブラスバンドの楽器を届けよう！
［ユニーグループ・ホールディングス㈱のドネーション企画］
　東日本大震災が発生して3年経った今も、現地では未だ復興が進まず、被災地の子ども達は地震や津波により学校や家が被害を受け、夢が
遠のいてしまっています。東北の被災地の方々のことを忘れず、子ども達を応援するために、協賛企業の対象商品をお買い上げ1点につき1円
の寄付を募り、楽器を購入して贈呈しました。
　2014年4月24日から5月7日までの期間に、ユニー 229店舗、サークルＫサンクス6,179店舗で実施し、合計345
万5,413円となり、仙台市南材木小学校と折立小学校に楽器を贈りました。贈呈式では南材木小学校のブラスバンドが
コンサートを開き、新しい楽器を使って見事な演奏を聞かせてくれました。子ども達は、被災地を元気づけようと演奏活
動を続け、折立小学校は中学校の仮校舎から3年ぶりに元の校舎に戻って元気に活動しています。これからも、ユニー
は協賛企業と協力して、お客様と一緒に子ども達を応援していきます。
●協賛企業：アサヒ飲料㈱、㈱伊藤園、エステー㈱、貝印㈱、キリンビバレッジ㈱、コカ・コーラボトラーズ㈱、サントリーフーズ㈱
●協力：NPO レスキューストックヤード

　名古屋コミュニケーションアート
専門学校の学生たちのチャリティー
クリスマスコンサートをテラスウォー
ク一宮（愛知県一宮市）とリーフ
ウォーク稲沢（愛知県稲沢市）で開
き、お客様から寄せられた寄付金で
東日本の子ども達におもちゃを贈り
ました。学生たちとお客様の心温ま
るコンサートでした。

◉未来に心がつながる！　絵本プロジェクト
　花王㈱との協働で、東日本の小学校・
保育園・幼稚園の子ども達に絵本669冊
（93万424円）を贈りました。これは、
2013年3月26日～4月22日の期間中に
アピタ・ピアゴ・ユーホーム・サークル
Ｋ・サンクスで販売された花王のエコ商品
1品につき1円を寄付金として役立てたも
のです。

◉ベルマークを集めて文房具を贈る
　2013年1月10日から2月19日までの期間、
ユニー全店舗のサービスカウンターと事務所
で、お客様と従業員からベルマークを集め、
東日本大震災被災地の小学校に学用品を贈り
ました。今年で3年目ですが79万点と昨年よ
り30万点も多く集まりました。この事業はキリ
ンビバレッジ㈱との協働で行っています。

◉子ども達の進学支援
　ユニーとサークルＫサンクスは、「公
益財団法人みちのく未来基金」を通じ
て、東日本大震災で親を亡くした子ど
も達が、将来の夢をあきらめずに進学
できるように、2012年より10年間に
わたり、学資の支援をしていきます。 みちのく未来基金の子ども達 回収したベルマークと

キリンビバレッジ担当者

竹駒保育園の子ども達 名古屋コミュニケーションアートの学生達

◉学生たちとのあったかいクリスマスチャリティーコンサート

演奏した子ども達と支援する家族・先生・地域の大人たち・そし
て企業、皆で「これからも頑張ろう!!」

● 東日本大震災被災地の子ども達に夢を贈る

社会・地域にイイこと、プラス。 社会・地域にイイこと、プラス。
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