
お客様の声がユニーを変えます
　ユニーでは各店舗に「お客様の声のポスト」
を設置しています。ポストには店舗施設や商
品・サービスなどさまざまなご意見ご要望・お
問い合わせ、またご指摘やお叱りの言葉が寄せ
られています。これらの「お客様の声」には店
長が必ず回答し、店舗や商品、サービスなどに
反映させていただいています。ポストに入れていただいた「お客様の声」は地域のお客様のより良い生活を築いていく
ためのメッセージであり、ユニーの羅針盤でもあります。これからも、お客様からのメッセージを真摯に受け止め、お客
様に支持され期待される店づくりに努力していきます。
　環境・社会貢献に対してのご提案・ご要望など貴重なご意見をいただいており、今後の取り組みの参考にさせてい
ただいています。また、最近はお客様より心温まるお褒めの言葉をいただく機会が増えており、従業員一同のさらなる
励みとしてありがたく思っています。 

　家庭で不要になった衣料品を回収し、リサイク
ル資源として自動車の内装材に利活用しています。
回収に協力してくれたお客様に、アピタ・ピアゴ
でのお買い物に使用できる「エコとくお買い物券」
をプレゼントしました。エ
コとくお買い物券の使用
で1枚につき2円を、ユ
ニーから災害支援や緑化
活動に寄付しました。 

　「世界の子ども達を笑顔にしたい」と先天性やけがや
病気で、戦争などで傷を負って、顔に手術が必要な途上
国の子ども達に医療を施し笑顔を贈る活動です。2012
年度には12店舗で開催し、2,369名の方々が参加、子
ども達にメッセージをいただいたり、661万円もの寄付金
振込の手続きをしてくださいました。

お客様の立場でさまざまな改善に努めています
　お客様からお寄せいただきましたご意見・ご要望・ご質問などのうち、全体的な内容につきましては
店舗から本部へ報告され、毎週取りまとめたうえで本部内・各地区本部・関係部署へフィードバックさ
れ、商品開発や品揃え、売場づくりやサービス改善に活かされています。こうしてお客様の声が全社の
改善につながるのです。
　お客様サービス部は年中無休でお客様の声をお聞かせいただけるよう対応しています。よりたくさんの
お客様の声をお聞きし、なおいっそう従業員の意識を高め、お客様に気持ち良くお買い物をしていただけ
るよう努めてまいります。
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ホームページからの環境情報発信
　ユニーのホームページでは、環境・社会貢献活動に関する活動
や環境配慮商品などの情報を発信しています。また参加型イベント
などの応募情報なども掲載し、「やさしいくらしPress」では生活の
中での環境の知識を学べるページもあります。
環境社会貢献部　ホームページアドレス
http://www.uny.co.jp/corporate/torikumi/eco/index.html

営業サポート本部
お客様サービス部長
黒田 洋司
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※データは、2012年2月21日～2013年2月20日（ユニー本部 受付分）のものです。

社会・地域にイイこと、プラス。

よりよい店づくりのために、何よりもお客様のご意見を大切にしています。
お客様の声に真摯に耳を傾け、速やかな回答と迅速な対応ができる仕組みを整え、商品やサービスの改善を進めています。
お客様の声を商品やサービスに反映することが企業の社会的責任（CSR）を果たすことに繋がり、
お客様に支持されて、はじめて持続可能な社会貢献を果たすことができると考えています。

お客様の声 ［人にやさしく、環境にやさしい店づくりのために］

社会・地域にイイこと、プラス。

持続可能な社会は、地球環境を守るだけではなく「みんなが幸せに暮らしていくことができる社会」です。
ユニーはその実現のために社会貢献活動を推進しています。
そしてユニーの店舗は市民の皆様やNPO・自治体と一緒に、
頼りになる「地域のコミュニケーションセンター」としての役割を果たしていきます。

社会貢献・地域貢献

お客様の声のポスト

お客様の声の流れ

お客様サービス部のメンバー

社会貢献活動

名古屋を明るくする会

デンソーボランティア支援センター

トヨタ紡織ボランティア

　ユニーはNPOや地元企業のボランティアと協働で、お客様の家庭で不用になった
衣料品を回収して、日本救援衣料センターを通じて、アジア・アフリカ・南米に送
りました。この事業には日本通運にも協力していただきました。
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リーフウォーク稲沢でのイベント募金活動

募金活動

「エコとくお買い物券」プレゼント企画

世界の医療団 ～スマイル作戦キャンペーン～ エコキャップ運動 ～世界の子ども達にワクチンを～

NPO法人JCVを通じ、発展途上国
の子ども達にワクチンを届けます

エコキャップ推進協会から
感謝状を受ける佐古社長

読売新聞販売店が定期的に
キャップを回収

　2012年7月から2013年6月までの期間に集まったエコキャップは809万3,600
個でした。途上国の9,520人の子ども達にワクチンを送ることができました。この活
動は、お客様から店舗に寄せられたエコキャップを、近隣の読売新聞販売店の方が
回収して、新聞を運んできたトラックの帰り便で工場に集約、リサイクル業者に届け
られる、というたくさんの善意で行われ、多くの子ども達の命を救っています。

盲導犬育成キャンペーン「ワンステップ」

エコとくお買い物券

WFP（国連世界食糧計画）支援活動

全国盲導犬施設連合会から表彰
WFP協会から感謝状を受ける前村会長

　ユニーはWFP協会参加企業と
して、従業員を対象に「ワンコイ
ン募金」を実施しています。「ポ
ケットのワンコインで、飢餓に苦
しむ途上国の子ども達に給食を
プレゼントしよう」と社内会議の
出席者や社員食堂利用者に協力
を呼びかけています。2012年度
は103万円を寄付しました。
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　盲導犬を育てて目の不自
由な方に役立てていただく
キャンペーンを実施しまし
た。11月期の1カ月間に
ペットフードの販売金額の
1％、34万7,000円を全国
盲導犬施設連合会へ寄贈し
ました。愛犬家の善意が届
けられたキャンペーンです。
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環境レポート2013 5049 環境レポート2013

エコとくお買物券・使用実績と寄付金


