
お客様の声［人にやさしく、環境にやさしい店づくりのために］／社会貢献・地域貢献社会・地域にイイこと、プラス。

お客様の声［人にやさしく、環境にやさしい店づくりのために］

お客様の声がユニーを変えます
　ユニーでは各店舗に「お客様の声のポスト」
を設置しています。ポストには店舗施設や商品・
サービスなどさまざまなご意見ご要望・お問い合
わせ、またご指摘やお叱りの言葉が寄せられてい
ます。これらの「お客様の声」には店長が必ず
回答し、店舗や商品、サービスなどに反映させ
ていただいています。ポストに入れていただいている「お客様の声」はユニーがこれからも地域のお客様と一緒によりよい
生活を築いていくためのメッセージであり、羅針盤でもあります。1枚の「お客様の声」には、ポストには入っていないもっ
とたくさんの「お客様の声」が感じられます。これからも、お客様からのメッセージを真摯に受け止め、お客様に支持さ
れ期待される店づくりに努力していきます。
　環境・社会貢献に対してのご提案・ご要望など貴重なご意見をいただいており、今後の取り組みの参考にさせていた
だいています。また、最近はお客様より心温まるお褒めの言葉をいただく機会が増えており、従業員一同のさらなる励み
としてありがたく思っています。 

お客様の声のポスト

お客様の声の流れ

「エコとくお買い物券」プレゼント企画
　アピタ・ピアゴでのお買い上げ金額に応じて、または家庭で不用になった衣料品の回収にご協力
いただいたお客様に、「エコとくお買い物券」をプレゼントする企画を実施しました。「エコとくお買
い物券」1枚につき3円を、ユニーから社団法人国土緑化機構の「緑の募金」、「郷土種子を活用し
たなごやの緑化及び生物多様性保全推進協議会」に寄付しました。植樹には、応募していただいた
お客様や従業員も参加しました。 

社会貢献活動

よりよい店づくりのために、何よりもお客様のご意見を大切にしています。
お客様の声に真摯に耳を傾け、速やかな回答と迅速な対応ができる仕組みを整え、
商品やサービスの改善を進めています。

持続可能な社会は、地球環境保全そして「みんなが幸せに暮らしていくことができる社会」であると考え、
ユニーは社会貢献活動を推進しています。
また、市民の皆様やNPO、自治体と一緒に地域の発展のために努め
「地域のコミュニケーションセンター」としての役割を果たしていきます。

社会貢献・地域貢献

お客様の立場でさまざまな改善に努めています
　お客様からお寄せいただきましたご意見・ご要望・ご質問などのうち、全体的な内容につきましては店舗から本部へ報告され、毎週取りまとめ
た上で本部内・各地区本部・関係部署へフィードバックされ、商品開発や品揃え、売場づくりやサービス改善に活かされています。こうしてお客
様の声が全社の改善につながるのです。
　40期より、お客様からいただくご指摘が減少傾向にあり、社内での接客応対に関する従業員教育と、お客様からいただくご意見ご要望などを
従業員に開示し、苦情などの再発を防止する取り組みによる効果が表れていると思われます。今後とも一層、従業員の意識を高め、苦情のさら
なる削減に努めていきます。
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※データは、2010年2月21日～2011年2月20日（ユニー本部 受付分）のものです。
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ホームページからの環境情報発信
　ユニーのホームページでは、環境保全についての取り組みを紹介
しています。「エコショッピング」「環境レポート」「やさしいくらしダ
イアリー」などがご覧いただけます。また、メールマガジン「エコロ
News」も作成しており、環境保全についての有益な情報を多くの
皆様へ発信しています。
環境社会貢献部　ホームページアドレス
http://www.uny.co.jp/corporate/torikumi/eco/index.html

営業統括本部
お客様サービス部長

奥村 巧

内容 件数 構成比率（%）

2010年 7月
2010年 10月
2010年 12月
2011年 1月

郷土種子を活用したなごやの緑化
及び生物多様性保全推進協議会
社団法人　国土緑化機構
社団法人　国土緑化機構

670,622枚
400,004枚
555,436枚
351,913枚

2,011,866円
1,200,012円
1,666,308円
1,055,739円

対象期間 募金先 お買い物券利用枚数 寄付金額

なごや西の森づくり戸田川緑地 国土緑化機構

難民衣料救済（日本救援衣料センター）
　ユニーはNPOや他の企業のボランティアと協働で、お客様の家庭で不用
になった衣料を回収し、日本救援衣料センターを通してアジア･アフリカ･南
米に送りました。また、この事業には日本通運などからも協力を得ました。

ボルヴィック 1L for 10Lプログラム
　エアーポートウォーク名古屋で「1L for 
10Lプログラム」をキリンMCダノンウォーター
ズと共同で開催し、西アフリカのマリ共和国
の子供達に井戸を贈りました。写真展や子
供達のイベントを通して、地球環境と水問題
について考える機会となりました。

アジアに車椅子を贈る　写真展
　AJU自立の家が進める、車椅子を必要と
するアジアの障がい者に車椅子を贈る活動に
協賛、アクアウォーク、リーフウォーク、ヒル
ズウォークなどで写真展を開催。お客様や従
業員に現状を知ってもらい、さらに車椅子を
購入するための募金活動を実施しました。

アピタ刈谷店

アピタ千代田橋店

アピタ豊田元町店

アピタ安城南店

アピタ刈谷店

デンソーボランティア支援センター

名古屋を明るくする会

トヨタ紡織ボランティア

デンソーボランティア支援センター

デンソーボランティア支援センター

2010年10月23日

2011年 5月25日

2011年 5月28日

2011年 6月  4日

2011年 6月11日

25
15
11
11
25

291
500
140
306
315

衣料品回収店舗 共催企業実施日 回収量（ｔ） 参加者数（人）

「世界の医療団」写真展
　「世界中の子供達を笑顔にしたい」と、先
天的であったり、けがや病気、戦争などで傷
を負って、顔に手術が必要な途上国の子供
達に笑顔を贈る医療活動です。手術を終え
て輝くような笑顔の子供達の写真を通して、
平和を願う気持ちを伝え、手術費用のため
の募金活動を行いました。

エコとくお買い物券

植樹の様子なごや東山の森・くらしの森植樹
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