
28

苦情・ご意見 �
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お客様の声�
（従業員用）�

販売員�

店長�

副店長�
（売場責任者）�

店 舗�

本 部�

お客様の声のポスト�

「お客様の声」の流れと対応�

人に優しい店づくりのために�
よりよい店づくりのために、何よりもお客様のご意見を大切にしています。�
お客様の声をお聞きし、速やかなご回答と迅速に対応をする態勢を整え、�
商品やサービス面を改善していきます。�

お客様の声�

各店舗に設置している「お客様の声のポスト」には、お客様からさま

ざまなご意見やご要望、また苦情や、時には感謝の内容が寄せられて

います。これらの貴重な「お客様の声」をひとつひとつ大事に取り上

げて、店舗や本部でお返事させていただいています。また、ポストに

入っていない「お客様の声」が多々あることを充分に認識し、常にお

客様に支持される店づくりに努めてまいります。�

ユニーのホームページでは、環境保全

についての取り組みを紹介しています。

「エコショッピング」「環境レポート」「エ

コロ新聞」などがご覧いただけます。また、

メールマガジン「エコロNews」も作成

しており、環境保全についての有益な情

報を多くの皆様へ発信しています。�

環境部　ホームページアドレス�
http://www.uny.co.jp/eco/

ホームページからの�
環境情報発信�

環境レポート2005

ご意見�
ご要望�

ご意見�
ご要望�

インターネット�
電話・手紙�

●必要に応じ、商品調査依頼�
●『お客様の声』に対応・結果
　を記入、保管、掲示など�
●苦情事例の周知徹底・従業
　員教育�

●本部へのご意見の記録・
　集計・分析�
●苦情事例の周知徹底・
　店長会報告など�

報告・連絡・相談� 確認・指導・改善�

報告・連絡�
確認・相談�




